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SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

4 .~

1. Actualizacién del manual de Contratacion de la Unidad Ejecutora de
Saneamiento del Valle del Cauca UESVALLE, en Cumplimiento de las
ultimas normas constitucionales.

2. Actualizacion del Manual de Interventoria y/o Supervision de la Unidad
Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca

3. Mejorar el Componente ambiente de control y direccionamiento estratégico
en lo relacionado con el desarrollo del talento humano, estilo de direccion,
planes y programas, modelo de operacién por procesos y estructura
organizacional

1.

La Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca a través de la
resolucion Nro. 0010 de enero 09 de 2014, actualizo el manual de Contratacién
dando Cumplimiento a las ultimas disposiciones legales y constitucionales
estableciendo Controles y procedimientos que garanticen el adecuado ejercicio
de las funciones.

. La unidad ejecutora de saneamiento del valle del cauca a través de la resolucién

Nro. 410-047.1669-2011 de diciembre 22 de 2011” por medio de la cual se
adopta el manual de interventoria y/o supervision de la unidad ejecutora de
saneamiento del valle del cauca”

Se tiene el estudio técnico de la Modernizacion Institucional Pendiente de
aprobacion, cuya implementacion hara parte del mejoramiento del componente
Ambiente de Control y Direccionamiento Estratégico.



SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

1. Socializacion del decreto Nro. 943 mayo 21 2014, por medio de la cual se
actualiza el nuevo Modelo de Control Interno para el Estado Colombiano —
MECI- 1000 2014 y el manual técnico.

2. Dificultades y acciones de mejora realizadas por el proceso de gestion de
calidad para el periodo mayo-agosto 2014.

1. La Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca UESVALLE
mediante la circular Nro. 005 el representante de la alta direccién para el
comité de coordinacion de control interno del sistema integrado de gestion
Subdirector Administrativo convoco a la alta direccién y algunos lideres de los
procesos de apoyo, para la Difusion del nuevo modelo Estandar de Control
Interno —-MECI- 2014.

Esta reunion fue presidida por la Oficina de Control Interno de la UESVALLE, el cual
se realizd una introduccion sobre el Modelo Estandar de Control Interno, en donde
se explico las principales novedades que traera la actualizacion del nuevo modelo, e
igualmente se dio a conocer cual es el proposito esencial del —~MECI- 2014, el cual
permitira orientar a la entidad hacia el Cumplimiento razonable de los objetivos vy la
Contribucion de estos a los fines esenciales del estado.

E igualmente por parte de la Escuela Superior de Administracién Publica (ESAP), en
virtud del decreto 943 del 21 de mayo del afio 2014, por el cual el Estado
Colombiano actualiza el Modelo Estandar de Control Interno MECI- dando origen a
la version 2014, la Unidad Ejecutora de Saneamiento del valle del cauca en cabeza
de la Direccion General, programo y realizo el pasado 16 de julio del afio 2014, una
difusion de este nuevo modelo. Esta capacitacion fue realizada por un capacitador
de la escuela superior de administracion publica en donde asistieron lideres de los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo, y funcionarios de la UESVALLE,

2. El Proceso de Gestion de calidad ha tenido especial atenciéon durante el periodo
mayo-agosto, al proceso del Servicios de Laboratorio Ambiental para lograr la
acreditacion con base a la norma ISO NTC/IEC 17025: Requisitos Generales para la
Competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion, en coordinacion con los
integrantes de ese proceso y con el ICONTEC.

El reto es grande y las Dificultades han sido muchas, ya que se requiere ajustarse a los
requerimientos de la norma, su integraciéon con la Norma de Calidad NTCGP 1000:2009 y
con el Modelo Estandar de Control Interno MECI, por lo que se ha requerido revisar y/o crear
ylo formalizar documentacion (Procedimientos, formatos, manuales entre otros) no solo la
del proceso del Servicio de Laboratorio Ambiental, sino que dada a la transversalidad,
también de otros procesos de la UESVALLE.



En resumen, por este tema y solo para este periodo, se han revisado ylo creado y/o
actualizado 39 documentos entre procedimientos, guias, formatos, entre otros, y seguimos
adelante con este proceso de acreditacion.

Se han creado y/o revisado documentacion en los siguientes procesos:
Proceso de Gestion de Talento Humano: Nueve formatos.

Proceso de Contratacion: Un Manual y dos formatos.

Proceso de Gestion Financiera: Dos procedimientos.

El proceso de Gestion de Calidad elaboré y divulgo siete boletines denominados Notas de
Calidad, con los siguientes temas:

El método de las 5S.

Ciclo PHVA, Ciclo PHVA para mejoramiento, herramientas para la recoleccion e
interpretacion de datos y pioneros de calidad.

Manejo del Estrés.

Importancia en el uso de indicadores.

Es usted un calidoso?

NEGOCIACION- Una orientacién para enfrentar las Conversaciones Dificiles.
NORMA NTCGP 1000:2009. Gestién Documental.
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El Proceso de Gestidon de calidad en coordinacién con la Oficina de Control Interno, ha
participado en las auditorias que realiza dicho proceso, para revisar el componente de
calidad, en procesos tales como: Medicamentos y dispositivos médicos, Gestion de Talento
Humano, proceso de Contratacién, IVC de la Zoonosis. Un reto importante para este tema,
es realizar Auditorias Internas propias de Calidad, pero antes de eso, se debe capacitar a
los funcionarios de la UESVALLE en la norma NTCGP 100:2009 y certificarlos como
auditores internos.

El proceso de gestion de Calidad adscrito a la Subdireccion Administrativa y en Coordinacién
con la Oficina de Control Interno, se realizé6 el Seminario Difusion del nuevo Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2014 en virtud del Decreto 0943 de 21 de mayo de
2014 al personal de la Unidad Ejecutora de Saneamiento a través de la Escuela Superior de
Administracion Publica. Asi mismo se disefia y se genera la Resolucién interna 0630 del 17
de julio de 2014, por la cual se designa el Representante de la Alta Direccion para el MECI y
asignacioén de roles y responsabilidades.

El proceso de Gestién de Calidad ha interactuado con personal de la UESVALLE en
diversos propios de su Competencia.

La Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca — UESVALLE-,su Directora
y su equipo de trabajo asistieron en el mes de junio de 2014,en las instalaciones del
teatro estudio de telepacifico a la rendicién publica de cuentas 2013 que realizo la
gobernacion del valle del cauca.

De acuerdo a monitoreo de medios, la Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle
del Cauca UESVALLE, la Directora y su equipo de trabajo han dado a conocer en los
medios de Comunicacion y a través de boletines las diferentes acciones realizadas
en los procesos que se llevan a cabo.



SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

Dinamizar el aseguramiento, la implementacion y sostenibilidad del sistema
integrado de MECI y gestion de calidad en la UESVALLE.

Se fortalecio la Sostenibilidad del Sistema Integrado de MECI y Gestién de calidad, Y
el aseguramiento de los procesos institucionales a través de la ejecucion del plan de
auditorias internas.

Se cuenta con un Profesional para orientar las actividades del Proceso de Gestidn
de Calidad, la Oficina de Control Interno cuenta con un funcionario de planta,
nombrado por un periodo de cuatro afos con el acompafiamiento de dos
profesionales y dos tecnodlogos, se tiene aprobado un plan de acciéon de las
actividades generales y un programa de auditorias internas debidamente aprobado
por la Direccion General.

Se Socializan con frecuencia mensajes de Autocontrol a todos los funcionarios de la
entidad para concientizar el grado de pertenencia de las actividades a desarrollar en
cada uno de los procesos donde se desempefan.

Se realizan planes de mejoramiento de acuerdo a las necesidades que se presentan
en la entidad, producto de las auditorias de los entes de control externos e internos.

El proceso de Gestiéon de Calidad en Coordinacion con la Oficina de Control Interno, ha
participado en las auditorias que realiza dicho proceso, para revisar el componente de
calidad, en procesos tales como: Medicamentos y dispositivos médicos, Gestion de Talento
Humano, proceso de Contratacion, IVC de la Zoonosis. Un reto importante para este tema,
es realizar Auditorias Internas propias de Calidad, pero antes de eso, se debe capacitar a
los funcionarios de la UESVALLE en la norma NTCGP 1000:2009 y certificarlos como
auditores internos.

Dentro del plan anual de auditorias internas y actividades por parte de la Oficina de Control
Interno de la UESVALLE se han realizado otras auditorias y seguimiento como:

Auditoria integral a la gestién al proceso IVC en proteccion ambiental.
Auditoria integral a la gestion al proceso de servicios de laboratorio ambiental.

Auditoria integral a la gestion y cumplimiento del plan de gestién integral de residuos
hospitalarios y similares PGIRHS a nivel institucional.



Seguimiento al avance de la acciones de mejora al proceso de recursos fisicos.

Seguimiento al avance de las acciones de mejora al proceso de planeacién organizacional.
Gestion financiera, articulando el proceso de direccionamiento estratégico.

Seguimiento al avance de las acciones de mejora al proceso de mercadeo y atencion al
usuario.

El proceso de Gestion de Calidad adscrito a la Subdireccion Administrativa y en
Coordinacion con la Oficina de Control Interno, se realizé el Seminario Difusion del nuevo
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2014 en virtud del Decreto 0943 de 21 de
mayo de 2014 al personal de la Unidad Ejecutora de Saneamiento a través de la Escuela
Superior de Administracion Publica. Asi mismo se disefia y se genera la Resolucién interna
0630 del 17 de julio de 2014, por la cual se designa el Representante de la Alta Direccién
para el MECI y asignacién de roles y responsabilidades.

El Proceso de Gestion de Calidad ha interactuado con personal de la UESVALLE en
diversos propios de su competencia.

La Contraloria Departamental del valle del valle del Cauca en Cumplimiento de su
Plan General de Auditoria, el dia 11 de agosto del presente afio dio inicio a la
auditoria integral con modalidad regular a la Unidad Ejecutora de Saneamiento del
Valle del Cauca vigencia 2013. En la apertura la Directora de la Unidad Ejecutora de
Saneamiento del Valle del Cauca UESVALLE realizo una presentacion de la entidad
mediante un video institucional dando a conocer al equipo auditor del ente fiscal un
enfoque amplio sobre los servicios que presta la entidad frente al Compromiso en
Saneamiento ambiental en beneficio de la Comunidad Vallecaucana.

Estado General del Sistema de Control Interno

Hay un buen apoyo por parte de la alta Direccion, fortaleciendo asi la Oficina de
Control Interno para la actividad de las Auditorias Internas, a través de la asignacion
de recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos.

Se cuenta con un nivel Directivo comprometido con el Direccionamiento de las
Actividades propias del ejercicio del Control Interno y Gestion de Calidad, se tiene
establecido el Comité Integrado de Gestion de Calidad mediante resolucion No 0125
de marzo 13 de 2013, se cuenta con el mapa de procesos institucionales (total 22
procesos: 4 del nivel estratégicos, 10 misionales, 7 de apoyo y 1 de evaluacion y
control), se posee el manual de calidad, codigo de ética, codigo de Buen gobierno y
un numero importante de procedimientos aprobados, es de resaltar que todos esto
instrumentos estan fijados en un software institucional para su consulta permanente
por parte de los usuarios.

Se esta dando cumplimiento al decreto 943 de mayo 21 del 2014,por medio de la
cual se actualiza el nuevo modelo de control interno para el estado colombiano —
MECI- 2014 en cuanto su actualizacion y ajuste y teniendo como guia



Recomendaciones

Actualizar y ajustar el manual de funciones de la Unidad Ejecutora de
Saneamiento del Valle del Cauca UESVALLE

Retomar nuevamente los Comités existentes de la Unidad Ejecutora de
Saneamiento del Valle del Cauca y dar Cumplimiento por parte del responsable
de cada Comité estipulado por resolucion en los tiempos sefalados.

Se debe trabajar para mejorar en el tema de la administracion de los riesgos
institucionales por parte de los lideres de los procesos.

Con el fin de involucrar a los servidores publicos en la administracion de los
riesgos, los lideres de proceso pueden realizar reuniones con los miembros de su
equipo de trabajo cuyo proposito sea identificar riesgos y factores de riesgo para
el proceso o la entidad en general.

La entidad debe realizar actividades para concientizar a los servidores publicos
de la importancia de mantener actualizados los riesgos de los procesos
programas y/o proyectos institucionales ya que si bien el responsable de la
identificacion y actualizacion de los riesgos es el lider del proceso, los miembros
del equipo de trabajo son quienes en la practica conocen que actividades estan
mayormente expuestas al mismo.

En los programas de induccion y reinduccion se debe hacer énfasis en los niveles
de autoridad y responsabilidad dentro de sus niveles jerarquicos.

La comunicacion entre los niveles jerarquicos debe ser fluida y contar con
canales directos entre todos los funcionarios conservando siempre el conducto
regular y respetando los niveles de autoridad y responsabilidad.

Se deben establecer indicadores que brinden a través de su medicion,
informacion que permita conocer el estado real de la entidad, para la toma de
correctivos.

Es recomendable que los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo
revisen periddicamente la pertinencia de los indicadores, teniendo en cuenta que
la entidad y su entorno sufren cambios constantes, que pueden afectar la forma
en la que fueron concebidos inicialmente.

Es recomendable que los lideres de proceso en conjunto con los miembros de su
equipo de trabajo, programen reuniones mensuales como maximo, en los que se
realicen ejercicios de autoevaluacion, y que a través de estas se genere una

disciplina al interior de los procesos para que la autoevaluacion se convierta en
parte del dia a dia de la entidad.



Mejorar la oportunidad en el Cumplimiento de las acciones correctivas propuestas
en el Plan de Mejoramiento suscritos ante la Contraloria Departamental del Valle
y Control Interno.

La Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca UESVALLE Cuenta con
el manual de ética y el cédigo de buen gobierno que deben ser Socializados
Continuamente a todo el personal de la entidad, asi mismo cuando ingresa
personal nuevo a la entidad se recomienda hacer las respectivas inducciones
sobre los manuales antes mencionados.

Disefar estrategias de motivacion e incentivacion al personal con el fin de que
sea una herramienta de gestion y control permanente en la operacién de cada
uno de los procesos de la unidad ejecutora de saneamiento del valle del cauca
UESVALLE

Nota: todas estas recomendaciones se hacen con el fin de organizar cada vez
mas el Sistema de Control Interno como una herramienta de mejora continua.
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